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Kvalitetsutveckling, grundkurs 7,5 hogskolepoang
KOOO1N

Quality Management, Introduction course

Grundniva, KOOO1N

Utbildningsniva Fordjupningskod Betygsskala Amne Amnesgrupp (SCB)
Grundniva G1F GU345 Kvalitetsteknik  Industriell ekonomi och organisation

Ingar i huvudomrade

Industriell ekonomi

Behorighet

Grundlaggande behdrighet samt avklarat kursen Matematisk statistik (S0001M) 7,5 hp med minst godként resultat,
eller motsvarande kunskaper.

Urval
Urvalet grundas p& 1-165 hogskolepoang.

Mal/Forvantat studieresultat

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

e beskriva hur féretag och andra organisationer kan bedriva kvalitetsarbete, bland annat genom att beskriva de
varderingar, arbetssatt och verktyg som kvalitetsutveckling bygger pa.

e anvinda ett flertal kvantitativa och kvalitativa metoder for forbattringsarbete; exempelvis férsdksplanering,
statistisk processtyrning, duglighetsstudier, tillforlitlighetsanalys och kundcentrerad planering.

® beskriva principerna for hur kvalitetsledningssystem &r uppbyggda och hur de anvands.

Kursinnehall

Kvalitetsbegrepp, kvalitetsstrategier samt kvalitetsteknikens utveckling. Konstruktionskvalitet, omfattande bland
annat tillférlitlighet, kundcentrerad planering, férséksplanering och robust konstruktion. Tillverkningskvalitet,
omfattande bland annat processtyrning och duglighetsanalys. Ledarskap fér kvalitet, modeller f6r
kundtillfredsstéllelse, kvalitetsledningssystem och olika férbattringsprogram i svenska och utldndska organisationer.
Vissa kursmoment bygger pa tillampning av matematisk statistik, varfor vi starkt rekommenderar S0001M eller
motsvarande kurs som férkunskap.

Genomforande

Kursens undervisningssprak samt undervisningsform anges for varje kurstillfalle och framgar av kurssidan pa Lulea
tekniska universitets hemsida.

Undervisningen bestar av féreldsningar, lektioner och laborationer. Andra uppgifter som skall I6sas individuellt eller i
grupp kan ockséa férekomma.

Examination

Om det finns beslut om sarskilt pedagogiskt stdd, i enlighet med Riktlinjen Studentens rattigheter och skyldigheter
vid Luled tekniska universitet, finns maojlighet till anpassad eller alternativ examinationsform.

For avklarad kurs kravs godkanda laborationer, godkénda évriga individuella uppgifter och gruppuppgifter samt
godkéand skriftlig, enskild tentamen (med differentierade betyg U, 3, 4, 5).
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Otillatna hjdlpmedel vid prov och bedéomning

Om en student, genom anvandande av otillatna hjalpmedel, férsoker vilseleda vid prov eller nar en studieprestation
ska beddmas, far disciplindra atgarder vidtas.

Uttrycket "otilldtna hjalpmedel” betyder de hjalpmedel som larare i forvag inte uppgett som tilldtna hjalpmedel och
som kan vara till hjélp vid I6sandet av examinationsuppgiften. Detta innebér att alla hjdlpmedel som inte uppgetts
som tillatna ar otillatna.

Ovrigt
Den student som inte personligen registrerat sig, eller kontaktat ETKS utbildningsadministration eduetks@Iltu.se,
under lasperiodens forsta tre dagar riskerar att férlora sin plats pa kursen.Detta géller Aven student med platsgaranti.

Overlappning

Kursen KOOO1N motsvarar kursen IEK201

Kursgivare

Institutionen f6r ekonomi, teknik, konst och samhélle (ETKS)

Moduler

Benamning Betygsskala Hp Tillstand
0001 Tentamen GU345 4,5 Obligatorisk HO7
0005 Laborationer och gruppuppagifter U G# 3 Obligatorisk H23

Studiehandledning

Studiehandledning finns i larplattformen Canvas fére kursstart. Du som &r ny student hittar all information du
behover pad www.ltu.se/studentwebben/ny-student. Du som redan studerar vid Lulea tekniska universitet hittar
information om kursstart via schema péa studentwebben alternativt via kursrummet i larplattformen. Du nér
larplattformen via Mitt LTU.

Revidering faststalld

av Huvudutbildningsledare Daniel Ortquist, Institutionen f&r ekonomi, teknik, konst och samhélle 2023-02-15

Kursplanen faststalld

av Institutionen fér Industriell ekonomi och samhallsvetenskap 2007-02-28
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