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Kundfokuserad produktutveckling 7,5 hogskolepoang
KOOO4N

Customer Focused Product Development

Grundniva, KOOO4N

Utbildningsniva Fordjupningskod Betygsskala Amne Amnesgrupp (SCB)
Grundniva G2F GU345 Kvalitetsteknik  Industriell ekonomi och organisation

Behorighet

Grundlaggande behdrighet samt IEK201, Kvalitetsutveckling grundkurs, samt Matematisk statistik enligt MAM800
eller motsvarande kurser.

Urval
Urvalet grundas p& 1-165 hogskolepoang.

Examinator

Erik Lovén

Mal/Forvantat studieresultat

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna:

- planera och genomféra kundundersdkningar.

- kritiskt granska och utvardera observationsmaterial (t.ex. fran kundundersékningar) i syfte att identifiera medvetna
och omedvetna kundbehov.

- tilldmpa arbetssétt och verktyg for att identifiera kundbehov, dversatta kundbehov till produktkrav och méta
kundtillfredsstallelse. Detta inkluderar att studenten skall kunna genomféra enkatundersékningar (konstruera enkat,
samla in data, analysera data med hjalp av programvara etc), analysera data med hjalp av programvara for statistisk
och multivarit dataanalys, tillAmpa kreativitetsévningar och kundcentrerad planering (QFD) fér att identifiera och
utveckla produktparametrar, samt planera och utvardera férsék i samband med kundundersdkningar, genom
metoden Conjoint Analysis.

- presentera grupparbeten skriftligt och muntligt pa ett vetenskapligt och aven i 6vrigt bra sétt.

Kursinnehall

Metodik for marknadsundersokningar. Verktyg for identifiering och gruppering av kundénskemal och kundsegment.
Fokusgrupper, Enkatmetodik, Kanomodellen, Kundcentrerad planering (QFD). Conjoint analysis. Metoder for
reducering av stora observationsmaterial. Multivariata metoder. Matning av kundtillfredsstéllelse. Kreativitetsteori.

Genomforande

Undervisningen bestar av lektioner, seminarier samt grupparbeten. | kursen ingér ocksa ett projektarbete med
muntlig och skriftlig redovisning samt obligatoriska inlamningsuppgifter under kursens gang. Obligatorisk narvaro
kan férekomma vid grupparbeten och redovisningar.

Laboration kan férekomma.
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Examination

Betyget pa kursen &r baserat pa hur obligatoriska moment genomférs och presenteras. Obligatorisk nérvaro kan
férekomma vid grupparbeten, redovisningar och géstférelasningar. Student som underkants vid fem provtillfallen har
ej ratt att genomga ytterligare prov.

Moment och prov:

Grupp- och projektarbeten samt dugga eller laboration.

Ovrigt
Den student som inte personligen registrerat sig, eller kontaktat IES-Studieadministration, under l&speriodens forsta

fem dagar riskerar att férlora sin plats pa kursen. Detta géller &ven student med platsgaranti. Kontakt: ETKS
utbildningsadministration eduetks@Itu.se.

Overlappning

Kursen KOO0O4N motsvarar kursen IEK204

Litteratur. Galler fran Host 2007 Lp 1

Artiklar och utdrag ur bocker. Kompletterande material fran kursansvarig.
Ytterligare litteratur kan tillkomma. Angiven kurslitteratur kan komma att &ndras fram till tre veckor innan kursstart.

Kursgivare

Institutionen f6r ekonomi, teknik och samhélle

Prov
Provnr Typ Hp Betyg
0001 Grupp- och projektarbete 7,5 GU345

Kursplanen faststalld
Kursplanen ar faststélld 2007-02-28 att gélla fran hostterminen 2007.
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