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Customer Relationship Management 7,5 hogskolepoang
M7010N

Customer Relationship Management

Avancerad niva, M7010N

Utbildningsniva Fordjupningskod Betygsskala Amne Amnesgrupp (SCB)
Avancerad niva A1N UGvG* Foretagsekonomi Foretagsekonomi

Ingar i huvudomrade

Foretagsekonomi

Behorighet

Minst 120 hp avklarade kurser med minst godkéant resultat, varav féljande kurs méaste inga: Marknadsféring,
grundkurs (MOOO4N eller MOO15N) 7,5 hp, eller motsvarande kunskaper. Goda kunskaper i engelska, motsvarande
Engelska 6.

Urval
Urvalet grundas pa 30-285 hogskolepodng

Mal/Forvantat studieresultat

Kursens mal &r att utveckla studentens formaga att kritiskt granska och utnyttja teorier inom customer relationship
management (CRM) och att kunna anvanda CRM begrepp i utveckling av strategiska marknadsplaner. Efter avslutad
kurs skall kursdeltagarna kunna:

férklara och anvanda centrala begrepp och teorier inom CRM - beskriva olika grunder fé6r CRM
tillampa CRM for att forbattra marknadsforing och kundservice

beskriva hur affarsprocesser behdver omformas innan CRM implementeras

beskriva och férklara de viktigaste informationsteknologierna som méjliggér CRM

beskriva en framgangsrik implementering av CRM - utveckla idéer och planer i samarbete med andra
studenter

analysera, diskutera och forsvara strategiska beslut avseende CRM

granska, forklara, presentera och diskutera vetenskapliga artiklar

Kursinnehall

Kursen ger en genomgang av 'Customer Relationship Management’ och tar upp vad CRM 4ar, dess foérdelar, i vilka
sammanhang CRM anvénds, vilka teknologier som anvands och hur CRM kan implementeras. | kursen visas ocksa
hur CRM anvénds for att forbattra organisationers méjligheter att uppné mal for t ex marknadsféring och forsaljning
samtidigt som dess 6vergripande mal stods.

Genomforande

Kursens undervisningssprak samt undervisningsform anges for varje kurstillfalle och framgér av kurssidan pa Lulea
tekniska universitets hemsida.

Forelasningar/lektioner, seminarier, handledning, grupparbete, praktikfall och/eller projektarbeten. | kursen ingér ett
projektarbete dar studenterna, baserat pa relevanta teorier inom omradet, ska utveckla ett forskningsproblem samt
utkast till introduktions- och litteraturkapitel till en eventuell uppsats.
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Examination

Om det finns beslut om sarskilt pedagogiskt stdd, i enlighet med Riktlinjen Studentens rattigheter och skyldigheter
vid Luled tekniska universitet, finns maojlighet till anpassad eller alternativ examinationsform.

Studenterna ska i ett skriftligt prov visa att de kan: - férklara och anvéanda centrala begrepp inom omréadet 'Customer
Relationship Management’ Studenterna ska genom praktikfall och/eller projektarbeten &ven visa att de kan:

beskriva olika grunder for CRM - tillampa CRM foér att férbattra marknadsféring och kundservice
beskriva hur affarsprocesser behéver omformas innan CRM implementeras

beskriva och férklara de viktigaste informationsteknologierna som méjliggér CRM

beskriva en framgangsrik implementering av CRM

utveckla idéer och planer i samarbete med andra studenter

analysera, diskutera och forsvara strategiska beslut avseende CRM

granska, forklara, presentera och diskutera vetenskapliga artiklar

En forutséttning for godkéant resultat &r narvaro péd obligatoriska narvarotillfallen

Otillatna hjdlpmedel vid prov och bedémning

Om en student, genom anvandande av otillatna hjalpmedel, férsdker vilseleda vid prov eller nér en studieprestation
ska bedtmas, far disciplinara atgarder vidtas.

Uttrycket "otillatna hjalpmedel” betyder de hjadlpmedel som larare i forvag inte uppgett som tillatna hjalpmedel och
som kan vara till hjélp vid I6sandet av examinationsuppgiften. Detta innebéar att alla hjalpomedel som inte uppgetts
som tillatna ar otillatna.

Ovrigt
Den student som inte personligen registrerat sig, eller kontaktat ETKS utbildningsadministration eduetks@ltu.se,

under lasperiodens forsta tre dagar riskerar att férlora sin plats pa kursen. Detta galler dven student med
platsgaranti.

Kursgivare

Institutionen f6r ekonomi, teknik, konst och samhélle (ETKS)

Moduler

Benamning Betygsskala Hp Tillstand Galler Titel

fran

0001 Obligatoriska prov och uppgifter UGVG* 7,5 Obligatorisk HO7

Studiehandledning

Studiehandledning finns i larplattformen Canvas fore kursstart. Du som &r ny student hittar all information du
behover pad www.ltu.se/studentwebben/ny-student. Du som redan studerar vid Luled tekniska universitet hittar
information om kursstart via schema pa studentwebben alternativt via kursrummet i larplattformen. Du nér
larplattformen via Mitt LTU.

Revidering faststalld

av Huvudutbildningsledare Daniel Ortqvist, Institutionen fér ekonomi, teknik, konst och samhélle 2022-02-11
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Kursplanen faststalld

av Institutionen fér industriell ekonomi och samhallsvetenskap 2007-02-28
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