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Telefonradgivning 15 hogskolepoing 00074H
Phone advice nursing

Grundniva, 00074H

Utbildningsnivd  Fordjupningskod Betygsskala Amne Amnesgrupp (SCB)
Grundniva G2F UGVG Omvéardnad Omvardnad/omvardnadsvetenskap

Behorighet

Grundldggande behdrighet samt Legitimerad sjukskéterska

Urval
Urvalet grundas pa 1-165 hogskolepoang.

Examinator

Carina Nilsson

Mal/Forvantat studieresultat

Studenten ska efter avslutad kurs kunna:

- beskriva kommunikationsteoriers anvédndbarhet i telefonm&ten

- analysera faserna i samtalsprocessen

- identifiera problemomraden och ratt vardniva inom telefonradgivning

- reflektera och kritiskt granska professionellt forhaliningssatt i komplexa telefonradgivningssituationer
- forsta patienteters individuella vardbehov oavsett alder, kdn och etnicitet

- identifiera risker som kan péaverka patientsakerheten vid telefonrddgivning

- skissera en idealisk vardmiljé inom telefonradgivning

- motivera betydelsen av tillférlitlig dokumentation

- redogdra for och relatera till relevanta lagar och forfattningar

Kursinnehall

Kommunikationsteorier

Samtalsprocessen

Prioriteringar, radgivning och egenvéard inom telefonrddgivning
Professionsetik

Kultur och genusperspektiv

Patients&kerhet och férbattringskunskap

Vard- och arbetsmilj¢

Dokumentation

Lagar och férfattni ngar
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Genomfoérande

Kursens undervisningssprak samt undervisningsform anges for varje kurstillfalle och framgér av kurssidan pa Lulea
tekniska universitets hemsida.

Undervisning och larande sker genom egna studier, seminarier, grupparbeten och studieuppgifter. Foreldsningar
kommer att ges inom valda kunskapsavsnitt. Kursen &r natbaserad och forutsatter tillgang till dator med
webkamera.

Examination

Om det finns beslut om sarskilt pedagogiskt stdd, i enlighet med Riktlinjen Studentens rattigheter och skyldigheter
vid Luled tekniska universitet, finns mojlighet till anpassad eller alternativ examinationsform.

Individuell skriftlig tentamen.
For godkand kurs kravs att kursens alla delar &r genomgangna och godkanda.

Kriterier for G och VG anges i studiehandledningen

Efter ordinarie examinationstillfalle har studenten ratt till omexamination vid hogst 4 tillféllen.
Om sérskilda skal féreligger kan ytterligare omexamination ges. Med sérskilda skal avses som anges i foreskrifter
frdn Hogskoleverket, HSVFS 1999:1.

Ovrigt

Kursen ges pa grundniva som natbaserad fristdende kurs.

Litteratur. Galler fran Host 2012 Lp 1

Christoffersen, S.A. (2007). Professionsetik. Malmd: Gleerups.

Fossum, B. (2007). (Red.). Kommunikation, samtal och bem&tande i varden. Lund: Studentlitteratur.

Hanssen, |. (2007). (3:e uppl.). Omvardnad i ett mangkulturellt samhalle. Lund: Studentlitteratur.

Holmstrém, I. (2008). (Red.). Telefonradgivning inom halso- och sjukvarden. Lund: Studentlitteratur.

Pilhammar, E. (Red.). Pedagogik inom vard och handledning. Lund: Studentlitteratur.

Raadu, G. (Red.). (senaste uppl.). Férfattningshandbok fér personal inom hélso- och sjukvard. Stockholm: Liber.
Svensk Sjukskoéterskeforening. (2002). ICN:s etiska kod for sjukskéterskor. Stockholm: Svensk
sjukskoterskeférening.

Vetenskapliga artiklar och avhandlingar tillkommer.
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Kursgivare
Institutionen for halsovetenskap
Prov
Provnr Typ Hp Betyg
0004 Seminarium 3 U G#
0005 Studieuppgifter 4 U G#
0006 Individuell uppsats 8 UGVG

Studiehandledning

Studiehandledning finns i larplattformen Canvas foére kursstart. Du som &r ny student hittar all information du
behover pad www.ltu.se/studentwebben/ny-student. Du som redan studerar vid Lulea tekniska universitet hittar
information om kursstart via schema pé studentwebben alternativt via kursrummet i larplattformen. Du nar
larplattformen via Mitt LTU.

Revidering faststalld
av Prefekt vid Institutionen fér hdlsovetenskap 2012-06-21

Kursplanen faststalld
av Prefekt vid Institutionen fér halsovetenskap 2011-02-07
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