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Forsaljning och etik 7,5 hogskolepoang UOOO8SN
Sales and Ethics

Grundniva, UOOO8N

Utbildningsniva Fordjupningskod Betygsskala Amne Amnesgrupp (SCB)
Grundniva U G# Foretagsekonomi Foretagsekonomi

Behorighet

Grundlaggande behdrighet

Urval

Examinator

Lars Béackstrom

Mal/Forvantat studieresultat

Kursens mal ar att studenten ska utveckla kunskaper om férsaljning och formagan att genomféra
séljbestk/séljsamtal.

Studenten skall efter avslutad kurs kunna

- forklara och anvénda begrepp inom omradet forsaljning

- planera for séljbesok/séljsamtal

- genomfora séljbesok/séljsamtal

- utvardera saljbestk/séljsamtal

- redogora for hur etiska begrepp och férhaliningssatt kan paverka olika saljsituationer

Kursinnehall

Kursen innehaller teorier om forséljning och hur man pa ett effektivt satt kan planera, genomféra och folja upp
saljaktiviteter. Kursen tar ocksa upp etik och hur etiska begrepp och férhaliningssatt kan paverka saljarbetet.

Genomforande

Kursens undervisningssprak samt undervisningsform anges for varje kurstillfalle och framgér av kurssidan pa Lulea
tekniska universitets hemsida.

Kursen bestar av foreldsningar, seminarier, grupparbeten och praktiska évningar. | kursen ingér naringslivsanknutna
projektarbeten och néringslivsbaserade case.
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Examination

Om det finns beslut om sarskilt pedagogiskt stdd, i enlighet med Riktlinjen Studentens rattigheter och skyldigheter
vid Luled tekniska universitet, finns maojlighet till anpassad eller alternativ examinationsform.

| skriftligt prov examineras férmagorna att:

- forklara och anvénda begrepp inom omradet forsaljning

- planera for séljbesok/séljsamtal

- utvardera séljbesok/saljsamtal

- redogoéra for hur etiska begrepp och férhaliningssatt kan paverka olika saljsituationer

i obligatoriska uppgifter och seminarier examineras formagorna att:

- forklara och anvanda begrepp inom omradet férséljning

- planera for séljbesok/séljsamtal

- genomfora séljbestk/saljsamtal

- utvardera séljbesok/saljsamtal

- redogora for hur etiska begrepp och forhallningssatt kan paverka olika saljsituationer

En férutsattning for godkant resultat &r narvaro pa obligatoriska narvarotillféllen.

Ovrigt

Kursen kan pa grund av 6verlappning inte ingd i examen tillsammans med M0O0O10N eller annan kurs med liknande
innehall. Kontakt: ETKS utbildningsadministration eduetks@Itu.se.

Overlappning

Kursen UOOO8N motsvarar kursen MOO10N

Litteratur. Galler fran Host 2018 Lp 1

Rolf Laurelli & Bengt Ake Cras, Handbok for personlig forséljning, Liber, 2011.
Erik Ullsten, BastSaljaren.

Kursgivare

Institutionen fér ekonomi, teknik, konst och samhélle (ETKS)

Moduler

Benamning Betygsskala Hp Tillstand

0001 Obligatoriska prov och uppgifter U G# 7,5 Obligatorisk H18

Revidering faststalld

av Huvudutbildningsledare Daniel Ortqvist, Institutionen fér ekonomi, teknik och samhélle 2020-01-17

Kursplanen faststalld

av Huvudutbildningsledare Daniel Ortquist, Institutionen f&r ekonomi, teknik och samhalle 2020-01-17
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