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Strategisk tjanstedesign 7,5 hogskolepoang Z0020E

Strategic service design

Grundniva, Z0020E

Utbildningsnivd Fordjupningskod Betygsskala Amne Amnesgrupp (SCB)
Grundniva UGVG Informatik Informatik/data- och systemvetenskap

Behorighet

Grundlaggande behdrighet samt kunskaper och forméagor motsvarande malen i kurserna I0001N, I0006N och 10016N
eller motsvarande.

Alternativt:

Motsvarande kunskaper férvarvade genom arbete.

Urval

Examinator

Mari Runardotter

Mal/Forvantat studieresultat

Efter godkand kurs ska studenten kunna:
Kunskap och forstaelse

e genomfdra enklare trendanalys
Fardighet och férmaga

e utforma en tjansteportfdlj i relation till en organisations strategi
e designa tjanstepaket

Varderingsférmaga och férhallningssatt

e  Kiritiskt forhalla sig till, samt diskutera gjorda tjanstekoncept

Kursinnehall

Kursen bestér av tre stérre moment. Det forsta momentet fokuserar pa trendanalys. | det andra momentet far
studenterna konstruera tjinstepaket baserat pa organisationsstrategier, samt utforma tjansteportféljer. | det tredje
momentet ska studenterna kritiskt reflektera och forhalla sig till gjorda tjansteportfolios och tjanstepaket. De ska
aven reflektera 6ver den strategiska betydelsen av dessa.
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Genomfoérande

Kursens undervisningssprak samt undervisningsform anges for varje kurstillfalle och framgér av kurssidan pa Lulea
tekniska universitets hemsida.

Under kursens gang deltar studenten i olika undervisningsmoment, individuellt arbete, samt i diskussioner med
larare och andra studenter. Under kursen trdnas studenten i att arbeta sjélvsténdigt, samt att kunna redogdra for sitt
arbete. Studenten arbetar sjalvstandigt och aktivt med att genomféra trendanalys, konstruera tjanstepaket baserat
pa organisationsstrategier och utforma tjansteportfoljer, samt kritisk granska och reflektera 6ver andras arbeten.
Arbetet redovisas i form av muntliga och skriftliga presentationer. Vid sammankomsterna sker undervisning dels i
form av lararledda genomgangar och moment, dels av uppgifter som studenten 16st enskilt och redovisar muntligt
eller skriftlig. Mellan sammankomsterna kommunicerar studenterna med kurskamrater och larare via e-post, en
natbaserad larplattform och ett webbkonferenssystem. | larplattformen finns tillgang till information, kursmaterial och
uppgifter. Med hjalp av larplattformen kan studenterna delta i gruppdiskussioner och lAmna in individuella uppagifter.

Examination

Om det finns beslut om sérskilt pedagogiskt stéd, i enlighet med Riktlinjen Studentens rattigheter och skyldigheter
vid Luled tekniska universitet, finns mojlighet till anpassad eller alternativ examinationsform.

Kursen examineras pé foljande satt: individuella skriftliga inlamningsuppgifter motsvarande 6 hp dar studenternas
forméaga att genomféra trendanalyser, utforma tjéinstepaket och tjansteportfoljer samt kritiskt forhalla sig till dessa
examineras. Betygsattning sker enligt betygsskalan U, G, VG. Kursen innehaller &ven obligatoriska seminarietillféllen
motsvarande 1,5 hp. Vid seminarierna ska studenterna presentera sina arbeten samt kritiskt reflektera och férhalla
sig till gjorda tjanstekoncept samt reflektera dver den strategiska betydelsen av dessa. Betygsattning sker enligt
betygsskalan U, G#. Samtliga ingdende examinationsmoment ska vara avklarade for slutbetyg pa kursen.

Litteratur. Galler fran Var 2022 Lp 3

Titel: The Strategic Management of Information Systems: Building a Digital Strategy
Forfattare: J. Peppard; J. Ward
Forlag: John Wiley & Sons, 2016

Artiklar tillkommer

Kursgivare
Institutionen foér system- och rymdteknik (SRT)

Moduler

Benamning Betygsskala Hp Tillstand Galler
fran
0001 Individuella inlamningsuppgifter UGVG 6 Obligatorisk V22
0002 Seminarier U G# 1,5 Obligatorisk V22

Studiehandledning

Studiehandledning finns i larplattformen Canvas fore kursstart. Du som &r ny student hittar all information du
behover pad www.ltu.se/studentwebben/ny-student. Du som redan studerar vid Luled tekniska universitet hittar
information om kursstart via schema pa studentwebben alternativt via kursrummet i larplattformen. Du nér
larplattformen via Mitt LTU.
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