
COURSE LITERATURE

 

Introduction to informatics 
and service design 7.5 
credits I0016N
Introduktion till informatik och digital tjänstedesign

 
Course literature admitted: Autumn 2021 Sp 1 -  Present

 
DECISION DATE
2021-06-16

 
 
Title: Tjänstedesign: principer och praktiker. 
Authors: Holmlid, S. & Wetter Edman, K. (2021) 
Publisher: Studentlitteratur, Lund. 
 
Title: Kritiskt tänkande: utan tvivel är man inte riktigt klok (3:rd edition) 
Authors: Eriksson, L. T. (2018) 
Publisher: Liber, Stockholm 
 
Title: Tjänsteinnovation 
Authors: Kristensson P., Gustafsson, A., Witell, L. (2014) 
Publisher: Studentlitteratur 
ISBN:9789144095127. 
 
Articles will be added.

Examiner
Mari Runardotter

Luleå University of Technology 971 87 Luleå, Sweden
Phone: +46 (0)920 49 10 00 • Corporate Identity: 202100-2841


