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Ordinary literature (required): 
- Bergman, B. & Klefsjö, B. (2012). Kvalitet från behov till användning. Fifth edition. 
- Edvardsson, B. et al. (1998). Mätning av tjänstekvalitet i praktiken. 
Reference literature (not required, but recommended): 
- Ljungberg, A. & Larsson, E. (2001). Processbaserad verksamhetsutveckling. 
Web material (access via login): 
- Kvalitet – en integrerad helhetssyn, fördjupning. 
Literature might be added.

Examiner
Rickard Garvare

Luleå University of Technology 971 87 Luleå, Sweden
Phone: +46 (0)920 49 10 00 • Corporate Identity: 202100-2841


