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Ordinarie litteratur (nédvandig):

- Bergman, B. & Klefsjo, B. (2012). Kvalitet fran behov till anvandning. Femte upplagan.
- Edvardsson, B. et al. (1998). Méatning av tjanstekvalitet i praktiken.

Referenslitteratur (ej nddvandig, men rekommenderas):

- Ljungberg, A. & Larsson, E. (2001). Processbaserad verksamhetsutveckling.
Webbmaterial (dtkomst via login):

- Kvalitet — en integrerad helhetssyn, férdjupning.

Ytterligare litteratur kan tillkomma.
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